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At CREON, our commitment to quality is unwavering. We aim to consistently deliver products and services that meet 

or exceed the expectations of our customers while complying with all relevant regulatory requirements. 

 

 

Core Principles: 

 

1. Customer Focus:  

We prioritize understanding and meeting the needs of our customers, striving for customer satisfaction in every 

interaction and transaction. 

 

2. Continuous Improvement:  

We are dedicated to continuously improving our processes, products, and services through the application of 

innovative practices and technologies. 

 

3. Employee Involvement:  

Our employees are our greatest asset. We invest in their ongoing training and development to ensure they are 

equipped to contribute to our quality objectives. 

 

4. Compliance and Ethics:  

We adhere to all applicable laws, regulations, and industry standards while maintaining the highest ethical standards 

in all our operations. 

 

5. Quality Assurance:  

We implement and maintain a robust Quality Management System (QMS) that complies with ISO 9001 standards, 

ensuring consistent quality in all our outputs. 

  

Quality Policy 
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Bij CREON is onze toewijding aan kwaliteit onwrikbaar. Wij streven ernaar om consequent producten en diensten te 

leveren die voldoen aan de verwachtingen van onze klanten of deze zelfs overtreffen, terwijl we voldoen aan alle 

relevante wettelijke vereisten. 

 

Kernprincipes: 

 

1. Klantgerichtheid: 

Wij geven prioriteit aan het begrijpen en voldoen aan de behoeften van onze klanten en streven naar 

klanttevredenheid bij elke interactie en transactie. 

 

2. Continue verbetering: 

We streven ernaar onze processen, producten en diensten voortdurend te verbeteren door de toepassing van 

innovatieve praktijken en technologieën. 

 

3. Betrokkenheid van medewerkers: 

Onze medewerkers zijn onze grootste troeven. We investeren in hun voortdurende training en ontwikkeling om 

ervoor te zorgen dat ze zijn toegerust om bij te dragen aan onze kwaliteitsdoelstellingen. 

 

4. Naleving en ethiek: 

We houden ons aan alle toepasselijke wetten, voorschriften en industrienormen en handhaven tegelijkertijd de 

hoogste ethische normen bij al onze activiteiten. 

 

5. Kwaliteitsborging: 

We implementeren en onderhouden een robuust kwaliteitsmanagementsysteem (QMS) dat voldoet aan de ISO 

9001-normen, waardoor een consistente kwaliteit in al onze producten wordt gegarandeerd. 

  

Kwaliteitsbeleid 



FLEXIBLE HOSES & EXPANSION JOINTS 

STAINLESS STEEL - RUBBER - FABRIC - PTFE 

Koeweidestraat 31  -  1785 Merchtem  -  Belgium  -  Tel: +32 52 37 41 11  -  Fax: +32 52 37 17 76  -  www.creon.be  -  flex@creon.be  
 

 

 
Chez CREON, notre engagement envers la qualité est inébranlable. Nous visons à fournir systématiquement des 

produits et services qui répondent ou dépassent les attentes de nos clients tout en respectant toutes les exigences 

réglementaires pertinentes. 

 

Principes fondamentaux : 

 

1. Orientation client : 

Nous comprenons et priorisons les besoins de nos clients, en nous efforçant de les satisfaire dans chaque interaction 

et transaction. 

 

2. Amélioration continue : 

Nous nous engageons à améliorer continuellement nos processus, produits et services grâce à l’application de 

pratiques et de technologies innovantes. 

 

3. Implication des employés : 

Nos employés sont notre plus grand atout. Nous investissons dans leur formation et leur développement continus 

pour nous assurer qu’ils sont équipés pour contribuer à nos objectifs de qualité. 

 

4. Conformité et éthique : 

Nous adhérons à toutes les lois, réglementations et normes industrielles applicables tout en maintenant les normes 

éthiques les plus élevées dans toutes nos opérations. 

 

5. Assurance qualité : 

Nous mettons en œuvre et maintenons un système de gestion de la qualité (QMS) robuste, conforme aux normes ISO 

9001, garantissant une qualité constante dans tous nos produits. 

 

Politique Qualité 


